AHHOTAIIUS K PABOYEH ITPOIT'PAMME ITPO®ECCHUOHAJIBHOI'O
MOAYJIA IIM.02 TIPEJOCTABJIEHHUE YCJOYI 110
COITPOBOXJIEHUNIO TYPUCTOB.

Pabouas nporpaMmma po¢heCCUOHATIBHOTO MOAYJIsA 11M.02
«IIpenocraBiieHue yCJYr 1O CONPOBOKAEHMI0O TYPHCTOB» pa3paboTaHa Ha
ocHOBe PDenepallbHOrO rocyAapCTBEHHOr0 00pa3oBaTEIbHOIO CTaHAapTa (Janee —
®I'OC) mo cnenuanabHOCTH CpeaHero mpodeccHoHaILHOTO 00pa3oBaHus (Haiiee
CIIO) 43.02.10 «Typuzm».

Hesmu wum 3agaum  npodecCHOHAJIBLHOTO MOXYJsi — TpPeOOBAaHUA K
pe3yJbTaTaM OCBOEHHMS MOAYJIst

C uenpio OBNaJACHUS YKa3aHHBIM BHJIOM MPO(ECCHOHANBHOMN NeITeIbHOCTH
U COOTBETCTBYIOIIUMH MPOGECCHOHATBHBIMU KOMIIETCHIIMSIMU OOYYaIOIIUIiCsS B
XOJI€ OCBOEHHUSI MPOPECCUOHATBHOIO MOJTYJISL JOJIKEH:

HMeTh MPAKTHYECKHIi ONbIT:

— OIICHKH TOTOBHOCTH TPYIIIIBI K TYPIIOE3/IKE;
— TPOBENICHUSI HHCTPYKTakKa TypPUCTOB Ha PYCCKOM M MHOCTPAHHOM SI3bIKaX;
— CONPOBOXKJEHUS TYPUCTOB HAa MapuUIpyTe;
— OpraHM3aluu J0Cyra TYpHUCTOB;
— KOHTPOJISI KAa4e€CTBA MPEOCTABISAEMbIX TYPUCTY yCIYT;
— COCTAaBJICHHUS OTUYETA 110 UTOTaM TYPUCTCKOM MOE3/IKH;
yMeTh:
— TMPOBEPATH JOKYMEHTHI, HEOOXOIMMBIE JIJI BBIXOJIA TPYIIIBI HA MapIIPYT:
— ONpeneNsaTh OCOObIe MOTPEOHOCTH TYPTPYIIbl WM HWHAWBHIYATHEHOTO

TypHUCTa;

— TPOBOJUTH MPOBEPKY TOTOBHOCTH TPAHCIOPTHBIX CPEICTB IMPH BHIXOJAE Ha

MapIuipyT,

— TMPOBOJAWTH HHCTPYKTAX TYPUCTOB HA PYCCKOM M HMHOCTPAHHOM $SI3bIKAX;
— HCTOJB30BaTh MPUEMBI dPGEKTUBHOTO OOIICHUS M COOMIOAAaTh KYIbTYpPYy

MEXJTMIHOCTHBIX OTHOIIICHUH;

— OPTraHHW30BBIBATH JABM)KCHHE TPYIIHI IO MAPIIPYTY;
— 9(dexkTuBHO TPUHUMAThL pEHICHUST B CJIOXKHBIX U OKCTPEMAaJIbHBIX

CUTYaIHsIX;

— B3aUMOJICHCTBOBATH CO CIIy>)kKOaMu OBICTPOTO pearupoBaHUS;
— OpraHU30BBIBATH JOCYT TYPUCTOB;
— KOHTPOJHPOBATh KAUECTBO MPEIOCTABISIEMbIX TYPHCTY yCIyT pa3MemIeHUs

Y TIUTAHUS;

— KOHTPOJIMPOBATH KAa4€CTBO MPEOCTABIIEMBIX TYPUCTaM SKCKYPCUOHHBIX U

COITYTCTBYIOIIUX YCIIYT;

— TPOBOJUTH HWHCTPYKTAX 10 TEXHUKE OE30MacHOCTH TpPH MPOBEACHUU

TYPUCTCKOTO MEPOTIPUATHS HA PyCCKOM U MHOCTPAHHOM SI3bIKaX;

— MPOBOAUTH HMHCTPYKTaX 00 OOIIECMPUHATHIX M CleUUPUUECKUX MpaBuiIax

MOBEICHUS IPU MOCEIEHUH PA3TUYHbBIX JOCTONPUMEYATEIbHOCTEH;

— KOHTPOJHMPOBATH HAJTMYKE TYPHUCTOB;
— o0pamarbcs 3a MOMOIIBIO B COOTBETCTBYIOIIUE CITYKOBbI MPU HACTYIJICHUU



YpE3BbIYAHOW CUTYallNH;

opopMIIATH OTUET O TYPUCTCKOM MOE3IKE;

OLICHMBATh KAayeCTBO TYPUCTCKOIO M TOCTMHMUYHOIO OOCITYXUBaHHUS
TYPHUCTOB;

3HATH:

OCHOBbI OPraHM3aL MmN TYPUCTCKON AeATENbHOCTH;

IIPaBUJIa OPTAHU3ALMH TYPUCTCKUX MOE30K, IKCKYPCHUH;

TpeOOBaHMS K OpraHU3alK U CHelU(PUKY CIIOPTUBHO-TYPUCTCKUX MTOXO/I0B
Pa3IMYHON KaTErOPUHU CIIOKHOCTH;

MpaBUJia MPOBEJICHNUS] MHCTPYKTaXKa TYPUCTCKOU TPYIIIIbI,

npaBuia TEXHUKUA O€30MaCHOCTU IMPU OPraHu3ald TYpPUCTCKOW MOE3JKH,
HKCKYPCHUU U TYPUCTCKOIO MOX0/1a;

OCHOBBI AHUMALIMOHHOW J€ATEIIbHOCTH;

mpaBuja OpraHu3aliid  OOCITYXXUBAaHHUS TYpPUCTOB B TOCTHHHUIAX U
TYPUCTCKUX KOMILJIEKCAX;

PUEMBI KOHTPOJISI Ka4€CTBA MPEIOCTABISIEMBIX TYPUCTY YCIIYT;
WHCTPYKIIUU [0 TEXHUKE O€30MacHOCTU MPU OPraHu3allid TYPUCTCKUX
II0€3/10K U IOXO0B;

MpaBWia MOBEACHUS TYPUCTOB MPHU IOJB30BAHUU PA3JIMYHBIMU BUJAMH
TPAHCIIOPTA,;

MpaBuiIa OKA3aHUs MEPBOM MEIUIIUHCKOMN ITOMOIIIH;

KOHTaKTHbIE TeJIe(POHbI CIYKO0, B KOTOpbIE CIEAyeT OOpamaTrhCs MpU
HACTYIUICHUH YPE3BbIYaHON CUTYaALINH;

CTaHAapThl KAYECTBA TYPUCTCKOTO ¥ TOCTUHUYHOTO OOCTY>KUBAHUS;
IIPaBUJIa COCTABIIEHUS OTYETOB IO UTOTaM TYPUCTCKOU MOE3/KH.



